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A presente dissertacdo surgiu com a necessidade e oportunidade de:

Criar uma solucdo adequada as novas necessidades e
exigéncias informacionais dos individuos e das organizagdes

Feamere et p b

decorrentes da constante evolugoo tecnologica, nomeadamente da
disseminagdo generalizada de dispositivos maveis

percebendo o seu impacto na Gestdo da Informagdo, com vista d
identificacdo e especificaco de requisitos para o desenvolvimento
de um modulo do MediaDoc para plataformas mdveis

Um estudo realizado no émbito da drea cientifica da Ciéncia
da Informacde, mais concretamente no campo da Gestao da
Informacdo em contexto organizacional, abarcando a Gestdo
Documental e a Gestdo de Contelidos Empresariais, €
canvocando a Engenharia de Reguisitos, integrando uma
componente tedrica e uma componente operacional.



A presente dissertacao surgiu com a necessidade e oportunidade de:

Criar uma solucdo adequada as novas necessidades e

exigencias informacionais dos individuos e das organizagoes

Partindo da andlise do software
MediaDoc - Gestao Documental,

pracessos e workflow - criado e
comercializado pela CimSoft
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Partindo da analise do software
MediaDoc - Gestdo Documental,
processos e workflow - criado e
comercializado pela CimSoft

decorrentes da constante evolucdo tecnoldgica, nomeadamente da
disseminacao generalizada de dispositivos moveis
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I disseminacao generalizada de dispositivos moveis I

percebendo o seu impacto na Gestao da Informacdo, com vista a
identificacao e especificacao de requisitos para o desenvolvimento
de um modulo do MediaDoc para plataformas maveis

Um estudo realizado no ambito da area cientifica da Ciéncia
aa Informacao, mais concretamente no campo da Gestao da



Um estudo realizado no ambito da area cientifica da Ciéncia
da Informacao, mais concretamente no campo da Gestao da
Informacao em contexto organizacional, abarcando a Gestao
Documental e a Gestao de C(onteudos Empresariais, e
convocando a Engenharia de Requisitos, integrando uma
componente tedrica e uma componente operacional,




Objetivo principal
identificar e especificar
o0s requisitos para o
desenvolvimento de
um modulo mobile do

MediaDoc




Objetivo principal
identificar e especificar
0S requisitos para o
desenvolvimento de
um modulo mobile do

MediaDoc



Abordagem tedrica da Gestao da
Informacao envolvendo
dispositivos maveis -
compreender o quadro teadrico e
concetual dos dmbitos da Gestao
Documental, "Records
Management” e Gestao de
Conteddos Empresariais



Perceber a evolucao dos
dispositivos moveis no
contexto da Gestao da
Informacao organizacional,
da Gestao Documental e da
ECM (Enterprise Content
Management)



|dentificar e analisar os
principais produtos/ softwares
de Gestao Documental e ECM,
sistematizando as
caracteristicas, funcionalidades
e vantagens que oferecem no
ambito das aplicacoes para
dispositivos moveis e fazendo
um levantamento das técnicas,
ferramentas, formatos e
suportes utilizados na sua
concecao



Analisar o software
MediaDoc e a empresa que o
desenvolve e comercializa, a
CimSoft, bem como a
respetiva area de negocio,
gama de produtos e carteira
de clientes



ldentificar as
necessidades
informacionais dos
potenciais clientes
do MediaDoc Mobile,
do setor escolhido
para adaptar o
prototipo



Método de Investigacdo Metodologia/Ferramenta

Método Quadripolar
— p e pein conlrbuto meludokigitn

o e

o _ polo Engenharia de
epistemologico tedrico ..
Requisitos

_—

0 processo de engenhario de requisitos
resulta rum modelo do sistema a ser requisitos
DISPOSITIVO cfesen‘;fon.'ra'o. sutémrmgg oo d;m documento
R e requisitos, ande se descreve o
METODOLOGICO comportamento desejodo da sistema
(Finteire, 2003)

—

polo polo
monfologico tecnicn







Campo de estudo
e conceitos
operatorios

Gestao de
Workflows

Gestdo da
Informacao

Gestao de
Conteudos
Empresariais

Gestao
Documental



Tecnologias de
suporte a Gestdo da
Informacao

A evolucdo tecnolégica tem sustentado
o desenvolvimento de aplicacoes de
suporte a Gestdo da Informacao,
nomeadamente através de solucoes
informdticas que implementam os,
conceitos apresentados

EDMS ECMS

Electronic Document
Management System

Enterprise Content
Management Systems

EDRMS

Electronic Documents and Records
Management System

ERMS

Electronic Records
Management System




Tecnologias de
Informacdo e
computacdo movel

A Gestdo da
Informacao e o
acesso atraves de
dispositivos moveis:
produtos e
funcionalidades

Tecnologias
de
Informacao

Dispositivos
moveis e
aplicacoes

Computacao
movel



Ferramentas
metodologicas e
modelos

A implementacdo de uma solugde de Tl numa
organizacdo € uma decisdo que deve ser
estratégicamente planeada para que o sistema
responda ds necessidades e interesses da
mesma. Nesse sentido, a correta definicdo e
especificacdo de requisitas é um trabalha crucial
para que o desenvolvimento de aplicacdes se
ajuste d realidade de trabalho, aumentando a
probabilidade de satisfazer os seus utilizadores
e contribuir para uma maior eficdcia do seu
trabalho (Ramos, 2000)

MoReq2010 -

O processo de Modular

Engenharia de
Requisitos

Requirements for
Records Systems




0 Software MediaDoc

O projeto MediaDoc - GestGo Documental, Processos e WorkFlow
trota-se de uma solugdo direcionado @ Gestdo Documental pora o setor
dos Servigos, nomeadamente para o drea da odvocacia, agentes de
execugdo e banca.

Docmmentos — Repositério
Armazsnamants & pemdo dedocomentos

Documentos - Classificaclo (E-mails
& outros)

Gendo das de contactas wekfinices com o
chantas entdadas

Gestio de Frocessos

Fencimafidads de aqe
provemientes de um scanmar

Doumentos — Pesguisa e Consulta

Pesquita ¢ visualizacho da ficheiras & Afstache de tempo ¢ cuntas despendide aos
dimtérion PrOCEssas

Contactos & Clientes
Relatirios
Emissio @ Visualizag
afectagdes, despesas,

Pesquisas efectuadas a documentos afou Definicds imedes e acemsa,
Comtactos i ida,... de grupos & wilizadoms
Emails - Enviar ¢ Recebar Grupes ¢ Utilizadores

3 emoils com as procipais Criagde, vismalzagdo, sdigis
funzionabdades da Outloed === gmpes /o utSradare:

‘Webmacros
Interaciio com browser pars extrair dados

dobrowsr paraa basm dedados av

versa

ontrole de documentas comerciais

Mensagens

Gestdo do e consula de menssgens y i .

internas &/oun externa = Gestho @ crisglo de cdpias de seguranga dasua
i i 0




O projeto MediaDoc - Gestao Documental, Processos e WorkFlow
trata-se de uma solucdo direcionada a Gestdo Documental para o setor
dos Servicos, homeadamente para a drea da advocacia, agentes de
execucao e banca.

ezl Documentos — Repositério — Agenda ¢ Calendarzacdo

]
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Documentos — Repositorio
Armmazenamento @ gestda de documentos

Documentos - Classificagio (E-mails
€ outros)

Descricdo das funcionabdades de
classificacdo dos documentas

Documentos — Criacdo
Criagdo ¢ edigdo de documentos
Documentos — Digitalizagdo

Funciomalidade de aquisicio de documentas

provenientes de um scanner

Documentos — Pesquisa ¢ Consulta

Pesquisa @ visualizagdo de ficheiros @
diretérios.

Contactos ¢ Clientes

Gestlo de contactos pessoais ede
clientes/entidades/ organizagdes

Pesquisas
Pesquizas efectuadacs s documentos ¢ /ou
contactos

Emails - Enviar ¢ Receber

Mbdulo de emails com as principais
funcionalidades do Outlock

Webmacros

Interagdo com browser para extrair dados
dobrowser para 2 base de dados @ vice-
vers

Mensagens
Gestlo do envio ¢ consulta do mensgens
internas ¢/ou externa

'
.

Agenda e Calendarizagio

Gestdo de agendas clectrémicas (pesscal de
grupo & gerall

Tarefas, Alertas ¢ Lembrancas

Envic e visualzagdo de tarefas, alertas ¢
kmbrangas

Telefonemas
Gestio das de contactas telefénicos com as
chentes/'entidades

Gestio de Processos

Gestio de projectas/ processas  permitindo
associar calaboradores a projectos

Custeio de Processos

Afetagdo de tempo @ custos despendido aos
[roacessas

Relatérios
Emissdo @ Visualizagdo de relatérios (tempos,
afectagdes despesas, )

Permissoes

Defmigdo de permissies de acesso,
visualizagdo, edigda,.. de grupos & utiizadares
Grupos ¢ Utilizadores

Criagda, visualizagda, edigdo < climinagdo de
grupos ¢/ou utilizadares

Faturacio
Emissio @ controlo de documentos comerciais
Backup dos dados

Gestdo ¢ criagdo de ofpias de seguranga dasua
mfarmacio




Estudo exploratorio

Esquema metodologico adotado

|

Fortes ce Reguisitos




Elaboracio de lists ce requisitos : £5900 @0 Socementas
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Setores-alvo:
Advocacia e Solicitadoria

Atualmente, os smartphones e os toblets sgo verdadeiramente omnipresentes e codo vez mais utilizados
pelas profissionais da Justica, permitindo o acesso d informagdo mais rdpido e eficaz, contribuindo para o sua
produtividade. Contude, a Gestdo da Informacdo nesta drea € bastante sensivel e exigente, uma vez que
engloba muita informagdo confidencial e que necessita de um controlo rigoroso. Messe sentido, considerou-se
imprescindivel fazer um levantamento dos requisitos presentes em vdrias publicagoes e considerados
essencials, no gue concerne @ adogao de ferramentas de T! por parte de empresas afetas ao setor judicial

Principais corocteristicos de um bom
SGD pora o drea do justico

Nove requisitos funcionois o
considerar
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Setores-alvo:
Advocacia e Solicitadoria

Atualmente, os smartphones e os tablets sdo verdadeiramente omnipresentes e cada vez mais utilizados
pelos profissionais da Justica, permitindo o acesso d informagao mais rdpido e eficaz, contribuindo para a sua
produtividade. Contudo, a Gestao da Informacao nesta area € bastante sensivel e exigente, uma vez que
engloba muita informacao confidencial e que necessita de um controlo rigoroso. Nesse sentido, considerou-se
imprescindivel fazer um levantamento dos requisitos presentes em varias publicacoes e considerados
essenciais, no que concerne d adog¢do de ferramentas de Tl por parte de empresas afetas ao setor judicial.

Principais caracteristicas de um bom
SGD para a drea da justica

Abordagem centrada ~
Digitalizacao e OCR Controlo e auditoria

WZNYZAN

Integragdo de Email Pdginas web



Principais caracteristicas de um bom
SGD para a area da justica

Abordagem centrada .
Digitalizacao e OCR Controlo e auditoria

WZANYZAN

Integracao de Email Paginas web



Nove requisitos funcionais a
considerar

Facilidade de
Mobile e acesso web Records Management Indexagdo full-text utilizagdo/Interface

ZANYZANYZAN\Y

Integracdo com outros Seguranca
programas

HECKAMN, John - TechnoLawyer Buyer's Guide to Document Management Systems for Law Firms. 29 Ed. Nova lorque: TechnoLawyer, 2011.



Especificagdo do
sistema

e e i S St

Recapitulando, neste projeto ...

Recorrew-se Efetuou-se um estudn Fez-se wm levansoments i
Iniciolments & wrplamtiiin sobre a gestia Este estusia privia
pesauisa ¢ ondlice do. da infermagdo & sustentord o préxima fose,
produgo tlentifiea e pecicl edeninda pelo pracesss de
bérnirs ssbee o para & implamentagie de Engentwario de Regquisites &
daminia de aplicagia Shstermas de Gestio bosentn na recelha de dodos

do médislo

I]D(umnjpnmmdn junts de potencicis cienbes
lustign do sistemo




Recapitulando, neste projeto ...

Fez-se um levantamento
dos requisitos
recomendados na
literatura especializada
para a implementacdo de
Sistemas de Gestdo
Documental para drea da
Justica

Efetuou-se um estudo
exploratério sobre a gestdo
da informacdo e
dispositivos moveis,
nomeadamente sobre
produtos semelhantes ao
MediaDoc que ja possuem
um médulo mobile

Recorreu-se
inicialmente a
pesquisa e andlise da
producdo cientifica e
técnica sobre o
dominio de aplicagdo
do médulo

Este estudo prévio
sustentard a préxima fase,
orientada pelo processo de
Engenharia de Requisitos e
baseada na recolha de dados
junto de potenciais clientes
do sistema




Especificacao do
sistema

Sustentioda po processe de Enperhons de Requisiios

Funcionalidades a Documento de
incorporar especificagdo de requisitos

Tecnologia adotada

Picttafarmo Namarie, que permite crior apficogges notives pom
sistereos opertiis Appie, Windows @ Andeod.

Arquitetura do sistema

Requisitos do sistema p

Requisitos funclonals: funses

B
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Funcionalidades a
incorporar

Documentos: pesquisa/visualizacdo

Email: pesquisa/visualizagao/criagao/envio

Entidades: : pesquisa/visualizacdo/edicao/criacdo

Processos: pesquisa/visualizagdo/edicdo/notas

Tarefas: visualizagdo/edicio/criacdo

Agendas: visualizacdo/edigdo/criacdo

Registo de contetdos multimédia com referenciacdo
GPS e indexacdo automatica ao processo




Documentos: pesquisa/visualizacao

Email: pesquisa/visualizacao/criacao/envio

Entidades: : pesquisa/visualizagcao/edicao/criacao

Processos: pesquisa/visualizacao/edicao/notas

Tarefas: visualizacao/edicao/criacao

Agendas: visualizacao/edicao/criacao

Registo de conteudos multimédia com referenciagao
GPS e indexacao automatica ao processo




Requisitos do sistema

Requisitos funcionais: funcoes

Requisitos nao-funcionais: seguranca, desempenho, restricao..

Robusto | . Intuitivo
/ MediaDoc
Mobile




Tecnologia adotada

Plataforma Xamarin, que permite criar aplicacées nativas para
sistemas operativos Apple, Windows e Android.




Arquitetura do sistema

MD Windows MD Web M0 Mobte
H Android | i05 |
Backoffice Backoffice
| Windows

Apresentacao Logica

Apresentagdo

Logica de Negdcio
m m

servigo

Configuracao
Comunicacoes

Dispositivo mével

l :(q ;_’2. ORACLE’ Infraestrutura
Acesso a dados <)
| - — DATABASE remota




MD Mobile
MD Windows MD Web Sy
: Android | iOS |
Backoffice Backoffice g
Windows

! ! !

Apresentacao Logica

Logica de Negocio
m

servigo

Apresentagao

7]
Q
0
(v
[y
Ig
=
=
=
(o]
(&)

Configuracao
Seguranca

Dispositivo movel

ORACLE Infraestrutura
Acesso a dados
Locs DATABASE remota
PostgreSUL

N

o




Documento de
especificacao de requisitos

Baseado no modelo proposto na norma IEEE 830-1998 “Recommended Practice for Software Requirements Specifications'

Objetivo Define os objetivos do documento e os stakeholders do projeto.

Ambita Refere o contexto em que o projeto foi realizado.

Apresenta algumas definigdes importantes relacionadas com o mbito do
Definighes

projeto.

Enumera os documentos utilizados ow consultades para a elaboragdo do

Referéncias

documento de requisitos.

Organizatdo Apresenta, de uma forma geral, a estrutura e os conteddos do documento,

Perspetiva do produto Agresenta os objetivos gerais do produto e a arquitetura do sistema.

Funcionalidades do produto  Enumera as funcionalidades a incorporar no madule mobile.

Caratteristicas do utilizador Descreve as caracteristicasdos potentiais utilizadores do software,

Restrighes Apanta possivels restrigles ao desenvolvimento da aplicacda.

Assuncdes e dependéncias Enumera possivess dependéncias que possam existir.

Apresenta alista das interfaces do utilizador & menciona as interfaces de

Interfaces externas

hardware e software.

Requisitos funcionais Enumera todos os requisitos funcionais, organizados por funges.

Requisitos de seguranga Descreve o8 requisitos de seguranca.

Requisitos de desempenho Descreve os reguisitos de desempenho

Requisitos de restrigio Descreve as restrigbes associadas a utilizagdo do software.

Atributos do sistema Refere o5 atrlbutos desejdvels do sistema,

0 DER para o MediaDoc Mobile estd disponivel no anexa & da dissertacdo.




Objetivo
Ambito

Definigdes

Referéncias

Organizagao

Perspetiva do produto

Funcionalidades do produto

Caracteristicas do utilizador

Restrigdes
Assungbes e dependéncias

Interfaces externas

Requisitos funcionais

Requisitos de seguranga

Requisitos de desempenho
Requisitos de restrigdo

Atributos do sistema

Define os objetivos do documento e os stakeholders do projeto.

Refere o contexto em que o projeto foi realizado.

Apresenta algumas definicdes importantes relacionadas com o ambito do
projeto.

Enumera os documentos utilizados ou consultados paraa elaboracdo do

documento de requisitos.

Apresenta, de uma forma geral, a estrutura e os conteldos do documento.

Apresenta os objetivos gerais do produto e a arquitetura do sistema.

Enumera as funcionalidades a incorporar no médulo mobile,

Descreve as caracteristicasdos potenciais utilizadores do software.

Aponta possiveis restricdes ao desenvolvimento da aplicagdo.

Enumera possiveis dependéncias que possam existir.
Apresenta alista das interfaces do utilizador e menciona as interfaces de

hardware e software.
Enumera todos os requisitos funcionais, organizados por fungbes.

Descreve os requisitos de seguranga.

Descreve os requisitos de desempenho.
Descreve as restrigdes associadas a utilizagdo do software.

Refere os atributos desejaveis do sistema.

O DER para o MediaDoc Mobile esta disponivel no anexo 6 da dissertacao.




Consideracoes finais

o partir da

Abordagem tedrica e aplicodo da Gestdo da Informagdo
mediada por dispositivos mdveis

Opartunidode gerada pelo evolugdo tecnoldgico,
essidode de acompanhar os te 5

centrodo no possibilidode de acesso eficiente e eficoz a informogdo pertinente,
em qualguer lugor e a guolguer momento

Em suma, procurou-se conceber uma solugdo inovadorn, atual, funcional,
intuitiva, segura e que facilite o quotidione das organizagdes num
contexto tecneldgico que exige e voloriza crescentemente o popel da GI.




a partir da

Abordagem teorica e aplicada da Gestdo da Informacao

mediada por dispositivos moveis

e da

Dportunidade gerada pela evolucado tecnoldgica, juntamente com a
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mediada por dispositivos maveis

eda

Oportunidade gerada pela evolucao tecnologica, juntamente com a
necessidade de acompanhar as tendéncias do mercado e satisfazer as necessidades
dos clientes

# Incorporou-se esta inovagdo que tem impacto direto nas praticas relacionadas
% cum a Gestdo da Informacao organizacional, ja que se trata de um sistema




Incorporou-se esta inovacdo que tem impacto direto nas praticas relacionadas
com a Gestdo da Informacao organizacional, ja que se trata de um sistema
centrado na possibilidade de acesso eficiente e eficaz a informacao pertinente,
em qualquer lugar e a qualquer momento




Em suma, procurou-se conceber uma solu¢ao inovadora, atual, funcional,
intuitiva, segura e que facilite o quotidiano das organizagoes num
contexto tecnologico que exige e valoriza crescentemente o papel da Gl.




Fica palente que o
Incessante e welog evoligio
do tecrolagia suscita nouns
necessidodes e novos
desafios &= crgomizogdes,
que tém impocta direto nas
priticos relocianodas com
‘0 Gestio da Informagio 3 D [oc1a, 0 trnolkgio sio seda
& salugiio § ums importante
valiasa aliada, que permite, enbre
utrey coiven, pute=alior o
processos de negEcio e fluxos de
traizalhe, contribulr para eficicks
 eficiéncis o m=presas, redune
w silangis ds papel, melhsrsr o

da ey giclo de vida

A= vonlogens asswcioday &

P Gitiren, irepoorts ressaliee eue o

MAGALHAES, Andreia - Gestdo da Informagdo e dispoitivos mdveis: um caso de aplicacgo. Porto: Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, 2014. Dissertacdo de Mestrado.




Fica patente que a
incessante e veloz evolucao
da tecnologia suscita novas
necessidades e novos
desafios as organizacoes,
que tem impacto direto nas
praticas relacionadas com
a Gestao da Informacao



Com a disseminacao generalizada de
dispositivos moveis com acesso a
Internet, tornou-se indispensavel a
criacao de um novo produto adaptado
a este tipo de dispositivos e
plataformas, conferindo mobilidade a
um processo que, em contexto
organizacional, se associava a um
espaco fisico, ao “escritorio”,
promovendo o desenvolvimento de
sistemas de Gestao da Informacao



De facto, a tecnologia ndo sendo
a solucdo @ uma importante e
valiosa aliada, que permite, entre
outras coisas, automatizar os
processos de negocio e fluxos de
trabalho, contribuir para eficacia
e eficiencia das empresas, reduzir
a utilizacao de papel, melhorar a
interacao entre colaboradores e
gerir a informacao desde o inicio
do seu ciclo de vida



As vantagens asssociadas a
utilizacao de smartphones e tablets
sao inegaveis, ja que a sua utilizacao
pode proporcionar beneficios em
termos de acesso e gestao do
sistema de informacao
organizacional, sobretudo na sua
componente digital e,
consequentemente, a melhoria do
funcionamento e produtividade das
organizacoes




Quando falamos em dispositivos moveis
estao indissociadas as questoes relativas a
seguranca da informacao, sendo esta uma
vertente que projetara decisivamente a
importdncia da Gl no contexto “mobile”.
Apesar de este aspeto nao ter sido
destacado no projeto, & importante refletir
sobre os problemas associados ds
fragilidades de seguranca dos dispositivos
moveis e garantir a implementacado de
ferramentas que impecam possiveis
extrapolamentos ao normal funcionamento
do sistema




Por Gltimo, importa ressaltar que o
acesso mobile e um “alvo em
movimento”, isto &, uma tecnologia
em evolucao e objeto de
permanentes melhorias, pelo que os
temas discutidos nesta apresentacao
requerem um acompanhamento e
avaliacao constantes, de modo a
manter a atualidade e conformidade
das perspetivas e especificacoes aqui
tracadas.



Quando falamos em dispositives moveis
estiio indissociodos s questoes ivos G
seguranga da informogao, sendo esto uma
wertente que projetari decisivomente o
importincia da Gl no contexto “mobile”.

Apesar de esbe ospeto nae ter sido
destacada no projeto, & Impartante refietic
sobre os problemas assoclados ds
fragilidodes de seguranca dos dispositives
méveis e garantir a implementagio de
ferramentas que impegam possiveis.

ao normal funcior

MAGALHAES, Andreia - Gestdo da Informacado e dispoitivos moveis: um caso de aplicacao. Porto: Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, 2014. Dissertacao de Mestrado.




Gestdo da Informacdo: o contributo dos dispositivos moveis

,,._'1_‘I|l‘|:'I

{@): Prezi

L T




